VSI KAUNO RAJONO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS

PACIENTU APKLAUSOS PER 2020 METUS
APIE GMP PASLAUGU TEIKIMO KOKYBE REZULTATAI

Vadovaujantis Vidaus medicininio audito 2021-01-04 tyrimo aktu “Pacienty apklausa apic GMP
paslaugy teikimo kokybe”, kuriame vertinta pacienty, kuriems buvo teiktos GMP paslaugos 2020 m.
atsiliepimai ir pasitenkinimas teiktomis GMP paslaugomis. Apklausa vyko istisus metus. Pacientai
patys siunté savo atsiliepimus apie jiems suteiktas paslaugas, pasinaudoj¢ Anketa apie paslaugas,
skelbiama Kauno rajono GMPS internetiniame puslapyje http://www.kaunorajonogreitoji.lt/paslaugu-
vertinimas. Paslaugy vertinimo anketos patvirtintos V§] Kauno rajono GMPS vyr. gydytojo
(direktoriaus) 2020 m. vasario 3 d. jsakymu Nr. VK-18. Dalies pacienty anketos buvo gautos telefonu,
apklausus eilés tvarka iSkvietimy registracijos zurnale registruotus pacientus 2020.10.01-11.30

laikotarpiu.

ISVADOS:

1. Pacientai teigiamai vertina GMP paslaugy kokybe:

1.1. puikiai ir gerai iSkvietimo registravima jvertino (48) 96 % apklaustyjy, 0 puikiai, gerai ir
patenkinamai (50) 100 % apklaustyjy;

1.2. puikiai ir gerai operatyvumg jvertino (45) 90 % apklaustyjy, 0 puikiai, gerai ir
patenkinamai (49) 98 % apklaustyjy;

1.3. puikiai ir gerai medicininés pagalbos teikimg jvertino (43) 86 % apklaustyjy, 0 puikiai,
gerai ir patenkinamai (49) 98 % apklaustyjy;

1.4. puikiai ir gerai informacijos teikimg jvertino (39) 78 % apklaustyjy, 0 puikiai, gerai ir
patenkinamai (49) 98 % apklaustyjy;

1.5. puikiai ir gerai bendrai suteiktas GMP paslaugas jvertino (42) 84 % apklaustyjy, 0
puikiai, gerai ir patenkinamai (50) 100 % apklaustyjy.

2. GMP darbuotojai turi nuolat stengtis paslaugas teikti kuo operatyviau ir kokybiskai, Kiek
jmanoma daugiau bendrauti su pacientu, paaiskinti, jtraukti | sprendimy priémimo procesa. Gydymo
procesas - ne vien algoritmy taikymas, bet ir gydymo menas - psichologinio rysio radimas su ligoniu,

nukentéjusiuoju.
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